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Tijdens de zomermaanden ook Velo-infobalie in stadhuis

Velo opent op dinsdag 5 juli een extra infobalie aan de Grote Markt. Deze balie zal enkel tijdens de
zomermaanden geopend zijn. Verder blijft het speciale starttarief van 29 euro voor een jaarkaart nog
de volledige zomer (t/m 31 augustus) geldig. Inmiddels zijn er al 3.964 Velo-jaarkaarten verkocht, 201
weekpassen en 1.291 dagpassen.

De tijdelijke Velo-infobalie krijgt een plaats in het stadhuis, onder de bogen naast de ruimte van de
Zomer van Antwerpen. Voorlopig zal deze balie alleen open zijn in de maanden juli en augustus, van
dinsdag tot en met zaterdag van 11 tot 17.30 uur. Gezien de locatie worden hier vooral veel toeristen
verwacht, maar vanzelfsprekend kunnen ook Antwerpenaars hier terecht voor informatie of om een
jaarkaart te bestellen. De balie in het Centraal Station (Diamond Gallery) blijft gewoon open.

3.964 Velo-jaarkaarten

Het publiek heeft de weg naar Velo snel gevonden: de klantendienst krijgt dagelijks ruim 80
aanvragen voor jaarkaarten — een gemiddelde dat blijft stijgen. De overgrote meerderheid van de
Velo-jaarkaarthouders is Antwerpenaar (zo'n 60 procent , waarbij mannen met circa 65 procent in de
meerderheid zijn) en komt voornamelijk uit de postcodegebieden 2000, 2018, 2040, 2050 en 2060.
Ruim 75 procent van de jaarkaarthouders bestelde de kaart via de website; 25 procent ging hiervoor
naar de balie.

Om nog meer Antwerpenaars tijd te geven om een jaarkaart aan te schaffen, blijft de verlaagde
startprijs nog tot en met 31 augustus gehandhaafd. Velo rekent erop om tegen juni 2012 ten minste
de 15.000° Velo-jaarkaart te kunnen versturen.

Ook de dagpassen zijn populair: in totaal zijn er sinds 9 juni, in drie weken tijd, al 1.291 verkocht; de
hoogte score op één dag was zondag 26 juni 2011 met 173 aanvragen.

75 stations

Bij de officiéle start op 9 juni waren en 62 Velo-stations beschikbaar. Een week later, op 15 juni waren
dat er 75. In totaal zijn er in de eerste fase (2011) zo’'n 85 stations gepland. De laatste stations volgen
in de loop van de zomer.

De populairste Velo-stations zijn die bij het Centraal Station (Astrid en Kievit), de Grote Markt, Meir,
Wapper en Groenplaats. De gemiddelde Velo-rit duurt 22 minuten.

Het Parkeerbedrijf, dat het Velo-project vanuit de stad begeleidt, krijgt sinds de start dagelijks
spontane verzoeken van bewoners, organisaties en bedrijven uit verschillende districten (Deurne,
Wilrijk,...) om uitbreiding van het Velo-netwerk naar hun buurt.

Uitbreiding is voorlopig echter niet aan de orde. Pas in 2013 komen er nog zo'n 50 tot 60 stations bij
(of worden populaire stations uitgebreid). In al deze stations samen staan er dan zo’n 1.800 Velo’s
klaar. Waar deze stations komen is nog niet bekend; eerst zal er eind 2012 nog een uitgebreide
evaluatie volgen van het bestaande Velo-netwerk.

Velo volgen in real time

Het actuele overzicht van alle stations is te vinden op www.velo-antwerpen.be. De website geeft niet
alleen aan of een station open of (tijdelijk) buiten dienst is, maar laat ook in real time zien over
hoeveel fietsen of lockers (de lege plaatsen om fietsen terug te zetten) de stations op dat moment
beschikken.

De website, inclusief deze stationsinfo, is sinds kort ook te bekijken via de meest gebruikte
smartphones (iPhone, BlackBerry,...). Wie onderweg via zijn smartphone een kaart wil kopen doet dit
niet via de website, maar via de speciaal hiervoor ontwikkelde wap-applicatie (wap.velo-
antwerpen.be).
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